INFORMACJA KONSUMENCKA
Dziatajgc na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r., poz.
2759 ze zm.) podajemy do wiadomosci Odbiorcy ustug (konsumenta) ponizsze informacje.

DANE IDENTYFIKUJACE

Wodociagi Rewal Sp. z o.0. (dalej: Przedsiebiorstwo) z siedzibg w Pobierowie wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000328462. Posiadajgce NIP: 8571888891, REGON: 32062958100000, prowadzacego dziatalnos¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw - na podstawie decyzji Woéjta Gminy Rewal z dnia 31 lipca 2009
r., znak: PU.S.7066/d-1/09 oraz decyzji Wéjta Gminy Karnice decyzja nr RLS.6220/23/09 z 18.12.2009 r.

Siedziba - miejsce prowadzenia dziatalnosci: 72-346 Pobierowo, ul. Poznanska 31

Biuro czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30 - 15:30, kasa czynna w godzinach pracy biura.

tel. 661 204 204 , e-mail: sekretariat@wodociagirewal.pl, strona internetowa: https://bip.wodociagirewal.pl/

GLOWNE CECHY SWIADCZENIA

1. Przedsiebiorstwo swiadczy ustugi polegajagce na poborze, uzdatnianiu i zapewnieniu dostaw wody do wskazanej nieruchomosci
i/lub odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekéw pochodzgcych ze wskazanej nieruchomosci, na warunkach szczegdétowo
okreslonych w umowie o zaopatrzenie w wodeg i/lub odprowadzanie Sciekéw w sposéb (cechy Swiadczenia):

a) ciggty i niezawodny,

b) przy zachowaniu parametrow jakosciowych dla wody okreslonych w Rozporzgdzeniu w sprawie jakosci wody oraz umowie,
c) a dla sciekéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych odprowadzanie sciekéw do wod i do ziemi,

w ilosciach okreslonych w umowie o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.

2. Informacja o jakosci dostarczanej wody publikowana jest na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.

Przedsigbiorstwo swiadczy ustugi w oparciu o obowigzujgcy Regulamin, Taryfy oraz Cennik.

4. Przedsiebiorstwo udziela informacji o przebiegu sieci wod-kan, wydaje warunki techniczne, uzgadnia dokumentacje oraz
wykonuje inne ustugi na zlecenie Odbiorcy ustug, zgodnie z przedmiotem dziatalnosci okreslonym w KRS.

w

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z KONSUMENTEM

Przedsiebiorstwo bedzie kontaktowato sie z Odbiorcg ustug:

e bezposrednio w swojej siedzibie, w dniach i godzinach pracy Przedsiebiorstwa;

e w miejscu dostarczania wody i/lub odprowadzania Sciekéw;

e zaposrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, a w szczegdlnosci poczty elektronicznej, telefonu;

e w sytuacji, gdy przepisy prawa wymagaja zastosowania formy pisemnej — listownie, za posrednictwem poczty;

e dodatkowo, w przypadku wystgpienia zaktdcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, catodobowo przez 7 dniw tygodniu
za posrednictwem Dyspozytora w siedzibie Przedsigbiorstwa pod numerem telefonu 693 433 313;

e informacje o planowanych wytgczeniach dostarczania wody Przedsigbiorstwo ogtasza w sposéb zwyczajowo przyjety, przy
czym pisemng informacje o pracach podaje na 3 dni przed rozpoczeciem robdt na swojej stronie internetowej i za
posrednictwem facebooka.

LACZNA CENA LUB WYNAGRODZENIE

taczna cena lub wynagrodzenie przystugujgce Przedsigbiorstwu za $wiadczone ustugi ustala sie wedtug nastepujgcych zasad:
1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw sg prowadzone przez Przedsigbiorstwo
z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w Taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i/lub
odprowadzonych sciekdw.
2. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw ustala sie jako iloczyn taryfowych cen
i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug.
3. Do ceny za ustugi i stawki optaty abonamentowej dolicza sie podatek od towardéw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami.
ROZLICZENIA ZA USLUGE ZAOPATRZENIA W WODE - ustalenie ilosci pobranej wody bedzie nastepowato na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego lub zgodnie z przepisami dotyczgcymi przecigetnych norm zuzycia wody. Cena za
dostarczong wode to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Przedsiebiorstwu
za 1 m® dostarczonej wody. Cena za dostarczang do Odbiorcy ustug wode okreslona jest w Taryfie i moze by¢ uzalezniona od taryfowe;j
grupy odbiorcéw, do ktérej nalezy dany Odbiorca ustug.
ROZLICZENIA ZA USLUGE ODPROWADZANIA SCIEKOW - ilosé odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazari
urzgdzen pomiarowych, a w razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie jako réwng ilosci wody
pobranej. Cena za odprowadzane $cieki to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Odbiorca ustug jest obowigzany
zaptacié Przedsigbiorstwu za 1 m® odprowadzanych $ciekéw. Cena za odprowadzane od Odbiorcy ustug $cieki okreslona jest w Taryfie
i moze by¢ uzalezniona od taryfowej grupy odbiorcow, do ktdrej nalezy dany Odbiorca ustug.
OPLATY ABONAMENTOWE - naleznosci wynikajagce z wysokosci optaty abonamentowej regulowane sg niezaleznie od tego, czy
Odbiorca ustug pobierat wode i/lub odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym. Stawka optaty abonamentowej to wielko$¢ wyrazona
w jednostkach pienieznych, w zt na Odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za
ilos¢ dostarczonej wody lub ilos¢ odprowadzonych Sciekéw. Wysokos$é stawki optaty abonamentowej okreslona jest w Taryfie i moze
by¢ uzalezniona od taryfowej grupy odbiorcéw, do ktérej nalezy dany Odbiorca ustug.
INNE OPLATY - Przedsiebiorstwo pobiera rowniez optaty za ustugi zwigzane z realizacjg umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekéw. Ich wykaz oraz ceny zawiera ,,Cennik ustug swiadczonych przez Wodociggi Rewal Sp. z 0.0.” obowigzujacy
w danym roku, dostepny na stronie internetowej i w siedzibie Przedsigbiorstwa.




INFORMACJA KONSUMENCKA
Dziatajgc na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r., poz.
2759 ze zm.) podajemy do wiadomosci Odbiorcy ustug (konsumenta) ponizsze informacje.

POZOSTALE INFORMACIJE:

a) w przypadku osoéb korzystajgcych z lokali w budynkach wielolokalowych, Odbiorca ustug obowigzany jest do uiszczenia oprécz
naleznosci za dostarczong wode i/lub odebrane Scieki na rzecz Przedsiebiorstwa takze naleznosci w odpowiedniej czesci za ilos¢ wody
stanowigcej réznice wskazan pomiedzy wodomierzem gtéwnym a sumg wszystkich wodomierzy lokalowych na rzecz
wtasciciela/zarzadcy budynku wielolokalowego;

b) Przedsiebiorstwo udostepnia cennik optat za dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw oraz stawek optat abonamentowych
w rozliczeniach z Odbiorcami ustug (wyciag z obowigzujgcych taryf): w formie pisemnej w swojej siedzibie, jako zatgcznik do zawieranej
umowy, oraz w formie elektronicznej na stronie internetowej;

c) naleznosci wynikajace z faktur wystawianych przez Przedsigbiorstwo mozna optacac¢ przelewem (np. bank, internet) oraz gotéwka,
bez dodatkowych kosztéw, w kasie Przedsiebiorstwa;

d) termin zaptaty za wykonane ustugi oraz numer konta bankowego, na ktére nalezy regulowac¢ naleznosci, wymienione sg na kazdej
fakturze.

SPOSOB | TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA ORAZ PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw od Odbiorcéw ustug nastepuje po dokonaniu odbioru technicznego przytgcza -
w przypadku nowego przytgcza, lub sprawdzeniu stanu technicznego przytgcza juz istniejgcego, zamontowaniu wodomierza oraz
podpisaniu umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekéw.

2. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez Przedsigbiorstwo umowy,
w szczegoélnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

3. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej — osobiscie lub listownie. Zaleca sie, aby reklamacja zawierata co najmniej: imie
i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug, przedmiot reklamaciji, przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
numer umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekoéw, podpis Odbiorcy ustug. Regulamin sktadania reklamaciji
dostepny jest w biuletynie informacji publicznej Przedsiebiorstwa.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
whiesienia. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gtdwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
Sredniego zuzycia wody w okresie przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu srednio miesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

6. W przypadku wniosku Odbiorcy ustug o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, termin rozpatrzenia reklamacji
uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez uprawniony Urzad Miar.

7. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza - nie potwierdzi zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen,
pokrywa on koszty sprawdzenia.

8. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

9. W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ustug zwraca sie jg w terminie 14 dni
od dnia ztozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA JAKOSC SWIADCZENIA, OBOWIAZEK DOSTARCZENIA RZECZY BEZ WAD

Odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa ksztattujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. W przypadku $wiadczenia ustug
o pogorszonych parametrach Konsument moze domagac¢ sie obnizenia naleznosci adekwatnie do rzeczywistego obnizenia poziomu
Swiadczonej ustugi. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody - o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie normami oraz o cisnieniu i w ilosci ustalonych
w zawartej umowie, a w przypadku odbioru $ciekdw — w sposob niezawodny, w ilosci okreslonej w zawartej umowie. Przedsigbiorstwo
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie lub mieniu, ktéra nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy
poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktérg nie ponosi odpowiedzialnosci.

CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw zawarta jest na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

TRESC USLUG POSPRZEDAZNYCH | GWARANCII

Nie dotyczy

FUNKCJONALNOSC TRESCI CYFROWYCH

Nie dotyczy

INTEROPERACYJNOSC TRESCI CYFROWYCH ZE SPRZETEM KOMPUTEROWYM | OPROGRAMOWANIEM

Nie dotyczy




INFORMACJA KONSUMENCKA
Dziatajgc na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r., poz.
2759 ze zm.) podajemy do wiadomosci Odbiorcy ustug (konsumenta) ponizsze informacje.

NFORMACJE DODATKOWE KIEROWANE TYLKO DO KONSUMENTA ZAWIERAJACEGO UMOWE
POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

ADRES DO SKEADANIA REKLAMACII

SPOSOB | TERMIN ZAPLATY

Przedsiebiorstwo za swiadczone ustugi wystawia faktury w okresach rozliczeniowych 1 miesiecznych lub kilku miesiecznych -
kazdorazowo stosownie do ustalen zawartych w umowie. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub
odprowadzane $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposoéb.

SPOSOB | TERMIN WYKONANIA PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Odbiorca ustug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyn. Odbiorca ustug
moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Przedsiebiorstwu oswiadczenie o odstgpieniu od umowy — wzér w zatgczeniu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku, gdy Odbiorca ustug zgtosit pisemne
zadanie (wzér w zatgczeniu) rozpoczecia Swiadczenia przez Przedsiebiorstwo ustug przed uptywem terminu, o ktérym mowa
powyzej — w momencie skorzystania z prawa odstgpienia od umowy - ma on obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione przez
Przedsigbiorstwo na jego rzecz do chwili odstgpienia od umowy.

SPOSOBY | PRZESEANKI WYPOWIEDZENIA UMOWY

Zobowigzania obu stron umowy trwajg do czasu jej skutecznego rozwigzania zgodnie z ponizej wymienionymi przestankami
i sposobami:

a) umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug za miesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym
czasie, przez przekazanie Przedsiebiorstwu pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu, przy czym termin
wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia. Po uptywie terminu
wypowiedzenia umowy Przedsiebiorstwo moze wstrzymaé¢ $wiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego
Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia umowy inna osoba posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci nie
podpisze umowy z Przedsiebiorstwem;

b) za porozumieniem obu Stron umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie;

c) Przedsiebiorstwo moze rozwigza¢é umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zosta¢ dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swdj bieg
w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia. Przedsiebiorstwo moze wypowiedzie¢ umowe o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw wytgcznie w sytuacji, gdy zgodnie z obowigzujgcym prawem, zaistniejg przestanki do
odciecia dostaw wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug lub zamknigcia jego przytacza kanalizacyjnego. Przedsigbiorstwo
wypowiadajgc umowe podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

Po rozwigzaniu umowy Przedsigbiorstwo dokonuje odciecia dostaw wody i/lub zamyka przytacze kanalizacyjne oraz demontuje
wodomierz gtéwny.

KOSZTY KORZYSTANIA ZE SRODKA POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

Nie dotyczy
KOSZTY ZWROTU RZECZY W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD UMOWY, KTORE PONOSI KONSUMENT
Nie dotyczy

MINIMALNY CZAS TRWANIA ZOBOWIAZAN KONSUMENTA WYNIKAJACYCH Z UMOWY

Nie dotyczy
KODEKS DORYCH PRAKTYK
Nie dotyczy
KAUCJA LUB INNE GWARANCJE FINANSOWE
Nie dotyczy

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC)JI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
Przedsigbiorstwo informuje, ze w przypadku odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw
whioskodawcy przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Szczecinie.




