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UCHWALA NR XVIII/115/20
RADY GMINY REWAL

z dnia 26 lutego 2020 r.

w sprawie uchwalenia: "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow"
na terenie Gminy Rewal

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2019
poz. 506, 1309, 1696, 1815) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437, poz. 1495) po uzyskaniu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Szczecinie, Rada Gminy Rewal uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala sie ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw", stanowiacy zatagcznik Nr 1 do
uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwala Nr LVI/390/10 Rady Gminy Rewal
z dnia 26 marca 2010 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz Uchwala
nr XVII/125/12 Rady Gminy Rewal z dnia 3 lutego 2012 r. w sprawie zmian w Regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczgca Rady Gminy Rewal

Wanda Szukala- Blachuta
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Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XVIII/115/20 w sprawie uchwalenia:
" Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow" na terenie Gminy Rewal
z dnia 26.02.2020 r.

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

1. Regulamin niniejszy okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow, realizowanego przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na terenie gminy Rewal.
2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalno$¢ prowadzong przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $§ciekéw rozumie si¢ dziatalno$¢ prowadzong przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu SciekOw.

4. llekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslenia ustawa, nalezy przez to rozumie¢ ustawe

z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj.
Dz.U z 2019 r. poz. 1437).

5. llekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslenia umowa, nalezy przez to rozumie¢ umow¢ o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyj-
nym, a odbiorcg ustug.

§ 2.

1. Regulamin niniejszy okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Odbiorcg ustug jest kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo — kanalizacyjnych z zakresu zbioro-
wego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw na podstawie pisemnej umowy z
przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.

§3.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wykonuje swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
2. Dostarczanie wody 1/lub odprowadzanie scieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym 1 odbiorcg ushug.

ROZDZIAL. 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE

§ 4.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
ma obowiazek:
1) dostarczaé wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, zgodnie z zawarta umowa oraz wydanymi wa-
runkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci pod odpowiednim cisnieniem — w przypadku do-
stawy wody z sieci nie mniejszym niz 0,1 MPa u wylotu na zaworze gtownym za wodomierzem gtow-
nym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym.
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2) dostarcza¢ wodg¢ do nieruchomosci odbiorcy ustug w sposéb ciagly 1 niezawodny, o jako$ci przezna-
czonej do spozycia przez ludzi, w ilo$ci zgodnie z zawarta umowg oraz z warunkami przytaczenia nie-
ruchomosci .

3) odbierac $cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepi-
sami, zgodnie z zawartg umowg oraz wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomo-
Sci.

4) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozona przez
inwestora dokumentacja techniczna,

5) prowadzi¢ regularng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

6) prowadzi regularng kontrole ilo$ci i jakosci scickow odprowadzanych przez odbiorcow ustug.

§ 5.

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczenia do sieci,
2) wymagac¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza lub urzadzen przedstawienia przez inwestora
dokumentéw potwierdzajacych wykonanie przytacza lub urzadzen zgodnie z przepisami prawa budow-
lanego i sanitarnego.

3) przeprowadzenia kontroli urzadzen i instalacji wodociggowo-kanalizacyjnych odbiorcy ushug pod
katem prawidlowosci dziatania, legalizacji, dokonania odczytow, dokonania badan i pomiaréw, prze-
gladéw oraz napraw, a takze zabezpieczenia sieci przed skazeniem lub uszkodzeniem.

§ 6.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zakldcen w funkcjo-
nowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowa¢ mozliwo$ci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym
wskutek cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody
z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia b¢dace w jego posiadaniu w
nalezytym stanie,

2) korzystaé z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen w funkcjo-
nowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i substancji wskazanych w
art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych spelnia¢ warunki wskazane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy,

3) prawidtowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (lacznie z pomieszczeniem przewidzia-
nym do lokalizacji wodomierza glownego), pozostate wodomierze oraz urzagdzenia pomiarowe, a takze
zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadéw,

4) niezwlocznie zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

5) zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewng¢trznej, ktore moga mie¢ wpltyw na dzialanie sieci oraz ilos¢ pobieranej wody 1 od-
prowadzanych $ciekdw, a takze przeznaczenie wody,

6) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na zmiane
stanu technicznego urzadzen i przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem,

7) zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody
w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow.
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§7.

Odbiorca ustug ma prawo:

1. do nieprzerwanej dostawy wody o okreslonej jako$ci i odpowiednim ci$nieniu oraz ciggltego odbioru
sciekow,

2. do bezptatnego korzystania z zast¢pczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody, wskazanych w Rozdziale 8,

3. zglasza¢ reklamacje dotyczace sposobu wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kana-
lizacyjne umowy, wysokos$ci naliczanych optat za dostarczong wod¢ i odprowadzone $cieki,

4. zgda¢ na pismie od przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego sprawdzenia prawidlowos$ci
dziatania wodomierza.

ROZDZIAL 3
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW
Z ODBIORCAMI USLUG
§ 8.

1. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie wzory wnioskow 0 za-
warcie umowy dla odbiorcow ustug bedacych klientami indywidualnymi oraz odbiorcow ustug beda-
cych przedsiebiorcami. We wzorach wnioskéw o zawarcie umowy przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne wskazuje dokumenty, ktore sa wymagane do zawarcia umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegblowych warunkach zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcow
ustug dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umow.

4. Umowa, 0 ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy
ustug bedagcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 683).

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawiera z odbiorcg ustug umowe niezwlocznie po
dostarczeniu przez niego prawidtowo wypetnionego wniosku o zawarcie umowy, wraz z wymaganymi
dokumentami.

§9.

W przypadku 0sob prawnych, przedsigbiorcow i instytucji, wnioskodawca wraz z wnioskiem o zawar-
cie umowy przedstawia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu odpis z wlasciwego rejestru
wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.

ROZDZIAL 4
SPOSOB ROZLICZEN

§ 10.
1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie Sciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo -  kanalizacyjnego, okreSlajaca ceny

1 stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekow, a takze ilosci wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie z art.
27 ustawy.

2. Taryfa o ktorej mowa w ust. 1, moze okresla¢ ceny i stawki dla kilku grup odbiorcow.
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3. Zmiana cen 1 stawek optat okreslonych w taryfie wskazanej w ust. 1 nie stanowi zmiany umowy
zawartej z odbiorcg ustug.
§11.
Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w umowie okres$la okres obrachunkowy rozliczen z od-
biorcami ustug w zaleznosci od lokalnych warunkow technicznych i ekonomicznych $§wiadczenia ustug.
§12.
1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i(lub) odprowadza-
nia $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ i(lub) odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w
inny sposob.

§13.
W przypadku kradziezy, uszkodzenia, zerwania plomb lub innej zawinionej przez odbiorcg ustug nie-
sprawnosci wodomierza, odbiorca zobowigzany jest do poniesienia kosztow nowego wodomierza wg
obowigzujgcego w przedsigbiorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym cennika.

ROZDZIAL 5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 14.
1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sktada do przedsi¢biorstwa wodociagowo- kanaliza-
cyjnego wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia.
2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,
2) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu (w przypadku osob praw-
nych, przedsigbiorcow i instytucji),
3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
4) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,
5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowa-
nych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,
6) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane $cieki, w
szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznacze-
nia,
7) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody lub dostarczania $ciekow.
3. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do sieci, Przed-
sigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okre§la warunki przytaczenia do sieci 1 przekazuje je wnio-
skodawcy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku wraz z kompletem zatagcznikow.
W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.
4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okre$lajg co najmnie;j:
1) miejsce i Sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci,
2) maksymalng ilo$§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,
4) informacje o rodzaju 1 zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢ o
przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,
5) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.
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5. W razie braku mozliwos$ci przytgczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-ka-
nalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na piSmie o tym fakcie osobe ubiega-
jaca sie o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytaczenie wydajac informacje
techniczng

ROZDZIAL 6 ]
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 15.
Poziom dostgpu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych w poszczegolnych latach wyznaczaja wie-
loletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego oraz wieloletni plan inwestycyjny gminy opracowany na podstawie
studium uwarunkowan i kierunkoéw zagospodarowania gminy oraz miejscowych planéw zagospodaro-
wania przestrzennego.

§ 16.
Informacje dotyczace dostepu do ustug wodociggowych 1 kanalizacyjnych potencjalni odbiorcy ustug
moga uzyskaé w:
1. Urzedzie Gminy w oparciu o:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
d) mape zasadnicza,
e) zezwolenie gminy na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.
1. W przedsigbiorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym, ktére udostgpnia nicodptatnie do wgladu:
a) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
b) regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow,
c¢) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

] ROZDZIAL 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 17.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje odbioru przytacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego w uzgodnionym terminie, po dostarczeniu przez wnioskodawce wniosku wraz
z geodezyjng inwentaryzacja powykonawczga, protokotem odbioru pasa drogowego jezeli bytlo wyma-
gane zaj¢cie pasa drogi oraz zgtoszenie do odbioru czgsciowego przed zasypaniem.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sprawdza zgodno$¢ wykonanego przytacza
z wydanymi warunkami i uzgodnionym projektem przylacza.

§ 18.
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1. Wykonane przytacza podlegajg odbiorowi technicznemu przez komisj¢ w sktadzie: przedstawiciel
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci (wnio-
skodawca) oraz wykonawca.

2. Z kazdego odbioru spisywany jest protokét odbioru technicznego.

§ 19.
1. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem rodzaju przytacza, srednicy, materiatu i dhugosci,
¢) adres nieruchomosci, ktora przytaczono do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjne;,
d) oswiadczenie wnioskodawcy o posiadaniu prawa do dysponowania gruntem na cele zwigzane
z dostawg wody i1 odbiorem $ciekoéw dla przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego,
e) sktad komisji,
f) podpisy cztonkow komisji.
2. Zatacznikami do protokotu odbioru technicznego przylacza sa:
a) atesty, deklaracje zgodnosci lub aprobaty techniczne materiatdw wykorzystywanych do budowy
przytacza wodociggowego 1/lub kanalizacyjnego,
b) dokumentacja projektowa wraz z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej wczesniej uzgodniona z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym,
¢) protokot odbioru pasa drogowego, jezeli byto wymagane zajecie pasa drogi.
3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania podlaczenia i jego podpisanie
przez strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do zlozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.
4. Niepodpisanie protokotu przez ktora$ ze stron cztonkéw komisji jest jednoznaczne z niedokonaniem
odbioru technicznego.

ROZDZIAL 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 20.
W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanaliza-
cyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodocia-
gowo-kanalizacyjne ma obowigzek:
1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazag, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcoOw ustug o lokalizacji takich punktow,
na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,
3) o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ushug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
4) poinformowa¢ odpowiednie dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciggtosci
swiadczonych ustug.

§ 21.
1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu §ciekOw przedsigbiorstwo wodo-
ciggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w
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inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwag w $wiadcze-
niu ustug.

2.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub za-
mkniecia przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni
przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamknig¢cia przytgcza kanalizacyjnego, podajgc
jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru.

ROZDZIAL 9 ]
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG
§ 22.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug

przez:

a) Wyznaczenie 0soby lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow oraz podmiotéw ubiegajacych
si¢ o przyltaczenie do sieci,

b) udzielanie informacji dotyczacych realizacji oferowanych ustug, a przede wszystkim informacji ob-
jetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 23.
Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozIliwiajace kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
byty udostepnione w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§ 24.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie in-
ternetowej udostepnione byly nastepujace:
1. dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,
2. informacje dotyczace:
a) szczegotowych warunkoéw zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych.

§ 25.
1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przyltaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do przed-
sigbiorcy wodociggowo — kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ushug oraz
wysokosci optat za takie ustugi.
2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pismie osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomocg poczty
elektronicznej.
3. Odbiorca ustug jest powiadamiany listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej o sposobie
zatatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty wptywu reklamacji do przedsigbiorstwa wodociaggowo
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— kanalizacyjnego. Termin ten moze ulec przedluzeniu jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia
szczegotowego postepowania wyjasniajacego, przy czym nalezy poinformowaé odbiorce ustug o przy-
czynie zaistniatego stanu.

4. W przypadku zlozenia przez odbiorce ustlug wniosku o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza,
termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu jej wykonania.

5. W sprawach spornych pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym, a odbiorca
ustug dotyczacych:

a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow prze przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne,

b) odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci— na wniosek strony roz-
strzyga organ regulacyjny w drodze decyzji.

§ 26.
1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowigzek udzieli¢ odptatnej pomocy odbiorcy
ustug, na jego wniosek, przy usuwaniu awarii przytaczy nalezacych do odbiorcy ustug.
2. Rozliczenie za usunigcie awarii nastapi na podstawie podpisanego przez odbiorce ustug zlecenia
i sporzadzonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne kalkulacji wykonanych robot,
zgodnie z obowigzujacym cennikiem ushug.

ROZDZIAL 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 27.
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, a Gming Rewal.

§ 28.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociagowo — kanali-
zacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 29.
1. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana co miesigc przez komendanta strazy pozarnej Gminie Rewal, ktora sta-
nowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo — kanaliza-
cyjnym, a Gming Rewal.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obcigza Gming Rewal za wodg pobrang na cele prze-
ciwpozarowe, stosujac ceny ustalone w taryfie.

ROZDZIAL 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 30.
1. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr LVI/390/10 Gminy Rewal z
dnia 26 marca 2010 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz uchwata
nr XV11/125/12 Rady Gminy Rewal z dnia 3 lutego 2012 r. w sprawie zmian w Regulaminie dostarcza-
nia wody 1 odprowadzania §ciekow.
2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Rewal.
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3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Woje-
wodztwa Zachodniopomorskiego.
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